dsCommerce 2.0 Administration Pocket Reference

Importante: “L'utente Admin NON deve essere rinominato o cancellato”

Menu “Configurazione”

- Setup Generale

Nome Sito Web:

Il nome del sito, apparira in ogni pagina del carrello.
Dati Societa:

Questi sono i dati della societa che gestisce il carrello, appariranno a fondo di ogni pagina.

URL Shop:

L’indirizzo internet del carrello, esempio: http://www.dscommerce.net/demo/

E-Mail Amministratore:
L’E-Mail generale del carrello, verranno inviate a questa E-Mail tutte le E-Mails inviate da dsCommerce.
Usa Login Sicuro:

Se attiva questa funzione genera dei codici di sicurezza per effettuare il Login, se disattivata questa
funzione richiede al Cliente i codici di sicurezza solo nel caso la procedura di Login non vada a buon fine.

In Manutenzione:

Se attiva questa funzione rende inaccessibile la parte Clienti del carrello, da attivare nel caso si voglia
effettuare il backup del database o in attesa di inserimento dei prodotti la prima volta.

Stile Menu Categorie:

A piacimento, dsCommerce da la possibilita di usare un menu in semplice HTML o in DHTML per la
gestione di categorie e sottocategorie nella parte Clienti del carrello.

Anteprima Prodotti:

Se attiva questa funzione genera I'anteprima dei prodotti nella lista dei prodotti ricercati o quando il
Cliente seleziona una categoria 0 una sottocategoria.

Scorta Minima:

Questa funzione serve a controllare la giacenza dei prodotti, se impostato ad esempio “10” il Software (se
abilitato) avvisera I’Amministratore del carrello del quasi esaurimento di un determinato prodotto.

Mostra Disponibilita:

Se attiva questa funzione visualizza al Cliente la quantita di prodotti in giacenza.



Prodotti Box Novita:

Questo € il numero di prodotti visualizzati nel Box Novita nella parte Clienti del carrello.
Prodotti Box Offerte:

Questo e il numero di prodotti visualizzati nel Box Offerte nella parte Clienti del carrello.
Numero Box News:

Questo ¢ il numero delle News visualizzate nel Box News nella parte Clienti del carrello.
Abilita Registrazioni:

Se attiva questa funzione da la possibilita ai nuovi Clienti di effettuare la registrazione.
Attivazione Account:

Scelta a piacimento dell’attivazione dei nuovi Clienti, manuale o automatica.
HomePage:

Questa funzione governa la colonna centrale del carrello in HomePage del carrello stesso, abilita o meno il
Box “I Prodotti di questo Mese” o abilita solo un eventuale Testo.

Colonne in HomePage:
Questo € il numero di colonne dei prodotti visualizzati nel Box “I Prodotti di questo Mese”.
Ruota Prodotti in Home:

A piacimento si da la possibilita a dsCommerce di far ruotare i prodotti in HomePage, quindi al Cliente
sembrera che essi non siano sempre gli stessi perché ad ogni aggiornamento della pagina i prodotti
variano di posizione.

Keywords:

Sono le Keywords (Parole chiave) del Sito per i motori di ricerca, in ogni pagina del carrello dsCommerce
genera nel TAG “Keywords” le parole inserite dall’Amministratore.

Description:

La Description (Descrizione) del Sito per i motori di ricerca, in ogni pagina del carrello dsCommerce
genera nel TAG “Description” le parole inserite dall’Amministratore.

URL Logo su Stampa:

dsCommerce genera delle mini fatture e da la possibilita d’inserire il proprio Logo in alto a sinistra di
ognuna di esse, esempio: http://www.dscommerce.net/logo.gif

Logo dsCommerce:

dsCommerce Team ha scelto di dare la possibilita ai propri Clienti di scegliere in che modo il riferimento
agli autori del Software debbaapparire (a fondo pagina) se con un link testuale o grafico a mezzo
immagine.



- Setup Server Mail

Server SMTP:

L’indirizzo internet o I'lP del vostro SMTP Server (Posta in uscita del dominio)
Abilita invio E-Mail:

Abilita dsCommerce all’invio di E-Mails dal Sito.

Componente E-Mail:

Selezionare un componente per l'invio di E-Mails dal vostro sito, € possibile selezionarne uno tra i
seguenti comunemente trovati installati su server Windows, CDONTS o CDOSYS.

Autenticazione CDO (CDOSYS):

Alcuni Amministratori dei Server dove risiedono i domini abilitano per I'invio di E-Mail I'autenticazione al
proprio SMTP Server, selezionare “si” se richiesto dal vostro piano di Hosting

E-Mail di Autenticazione:

Impostare un account E -Mail esistente per autenticarsi al Server SMTP.

Password E-Mail:

Impostare la password per I'account E-Mail scelto per I'autenticazione al Server SMTP.
E-Mail x Scorta Minima:

Questa funzione imposta dsCommerce per I'invio di una E-Mail di avviso se un prodotto sta per esaurire a
seconda dell'impostazione numerica scelta per la “Scorta Minima”.

E-Mail x Tentativi di Accesso:

Questa funzione imposta dsCommerce per I'invio di una E-Mail di avviso se I'accesso all’Area di
Amministrazione non va a buon fine (probabile tentativo di accesso da parte di estranei)

Verifica della configurazione E-Mail:
Questa funzione abilita dsCommerce all’invio di una E -Mail di verifica della configurazione E-Mail
- Variabili Server

Questa funzione serve al WebMaster o all’amministratore del carrello per sapere in quale path fisico
risiede il suo sito e per altre amenita di debug.



- Configura Testi

Questi sono i testi per le E -Mails, contratti di accettazione, privacy etc. inviate e non dal Carrello sia ai
Clienti che all’Amministratore, si possono modificare a piacimento seguendo una Legenda su cio che il
Sistema carpisce all’interno del testo inserito, questo automaticamente rende dinamico ogni testo
modificandone i valori reali a seconda dei dati elaborati, si possono modificare i seguenti testi:

- E-Mail di Acquisto ricevuta dal Cliente

- E-Mail di Acquisto ricevuta dall’Amministratore

- E-Mail di Registrazione ricevuta dal Cliente

- E-Mail di avvenuto Contatto ricevuta dal Cliente

- E-Mail di recupero dati ricevuta dal Cliente

- E-Mail di avviso scorta minima nel Magazzino

- E-Mail di conferma iscrizione alla MailingList Pubblica

- E-Mail di conferma per la cancellazione dalla MailingList Pubblica
- E-Mail di aggiornamento dell'Ordine

- Accettazione delle clausole per il Cliente

- Condizioni d’uso del Sito per il Cliente

- Dichiarazione per il Cliente (Normativa sulla tutela della Privacy)

- Consolle SQL

Questa € una Consolle collegata direttamente al proprio database dedicato a dsCommerce, € da usarsi
solo se si ha una conoscenza approfondita del linguaggio SQL e del database MySQL, usata senza queste
conoscenze potreste provocare dei malfunzionamenti a dsCommerce e/o perdite di dati dal proprio
database, fate attenzione quindi.

- Setup Provincie

Configurazione delle Lista delle Provincie selezionabili dal Cliente in fase di registrazione e/o modifica del
proprio Account Personale.

- Setup Nazioni

Configurazione delle Lista delle Nazioni selezionabili dal Cliente in fase di registrazione e/o modifica del
proprio Account Personale.

Menu “Gestione Acquisti”

- Configura Acquisti

Prodotti Min. acquistabili:

Impostazione numerica del numero minimo di singoli prodotti acquistabili per poter completare I'ordine.
Prodotti Max. acquistabili:

Impostazione numerica del numero massimo di singoli prodotti acquistabili per poter completare I'ordine.
Spesa Forfettaria:

Impostazione numerica di una eventuale spesa di spedizione forfetaria nel caso il peso dei prodotti sia
maggiore dei piani di spedizione specificati.

Abilita Sconto Finale:

Se attiva questa funzione applica uno sconto sul totale impostato al Cliente.



Abilita Spedizione gratuita:

Se attiva questa funzione applica al posto dello sconto sul totale impostato al Cliente le spese di
spedizione gratuite, non é possibile selezionarle entrambe.

Totale per Sconto:

Il totale dell’ordinazione effettuata dal Cliente per applicare lo sconto o le spese di spedizione gratuite.
Percentuale di Sconto:

La percentuale di Sconto da sottrarre al totale dell’ordinazione effettuata dal Cliente.

- Variazione Listino

Questa comoda funzione aggiorna i prezzi di tutti i Listini su base percentuale, & possibile aumentare o
diminuire tutti i prezzi con un semplice click.

- Promozioni

E' possibile impostare codici (Coupons) i quali possono applicare uno sconto sul totale al Cliente.

Menu “Gestione Sicurezza”
- Gestione Admins

dsCommerce supporta piu amministratori del Carrello, attraverso un semplice pannello si possono
modificare, aggiungere o eliminare Amministratori a parte I’Amministratore Generale denominato
“Admin”.

- Gestione Abusi
dsCommerce registra eventuali tentativi di accesso in Amministrazione non andati a buon fine.
- Bannamento IP

dsCommerce puod “bannare” (non dare la possibilita di acquisto odi accesso all’amministrazione) dal Sito
eventuali IP impostabili dall’Ammistratore.

- Filtro Parole

Se il Filtro Parole é attivo (da impostare) dsCommerce puo “filtrare” alcune parole inviate dagli utenti in
fase di invio di una recensione prodotto, queste verranno sostituite da asterischi.

Menu “Gestione Prodotti”
- Elenco Prodotti

Attraverso questa funzione si ha la Lista dei prodotti inseriti nel database, si ha la possibilita di eliminarli,
selezionando il codice o il nome del prodotto si ha la possbilita di modificare la scheda del prodotto, si ha
la possibilita di visionare se il prodotto & stato recensito da un utente, si ha la possibilita di copiarlo
(come fosse un nuovo prodotto) e si ha in tempo reale il numero di visite che il prodotto ha ricevuto da
eventuali visitatori del sito o dai Clienti.



- Prodotti in Home

Attraverso questa funzione si ha la Lista dei prodotti abilitati ad essere visualizzati in HomePage tramite il
Box “I Prodotti di questo Mese”, come per I’elenco dei prodotti essa da la possibilita di eliminazione,
selezione e copia degli stessi.

- Prodotti in Offerta

Attraverso questa funzione si ha la Lista dei prodotti abilitati ad essere nel Box “Offerte”, come per
I’elenco dei prodotti essa da la possibilita di eliminazione, selezione e copia degli stessi.

- Aggiungi Prodotto

Apparira la schermata d’inserimento dati per i nuovi prodotti seguendo questi campi:
Codice Prodotto:

Ad ogni prodotto dsCommerce associa un codice univoco inserito dall’Amministratore.
Nome:

Il nome del nuovo prodotto che si sta per inserire nel database.

Marca:

Questa funzione € stata creata per facilitare I’esportazione dei prodotti per i servizi di comparazione dei
prezzi, anche se non usata dal carrello in visualizzazione per il Cliente € da impostare nel caso, appunto,
si faccia uso di un servizio di comparazione prezzi.

Descrizione:

La descrizione del prodotto, & da ritenersi importante quanto il prezzo vantaggioso di un eventuale
prodotto da noi inserito, per il Cliente & molto importante visualizzare nel dettaglio le caratteristiche di un
eventuale prodotto a cui potrebbe essere interessato.

Anteprima:

Questa funzione abbina un’immagine di anteprima ai nostri prodotti, dsCommerce da la possibilita di
selezionarla da una cartella “anteprime” direttamente sul Server o di effettuare il caricamento di una
nuova immagine di anteprima, personalmente consigliamo una risoluzione di 64 x 64 pixel e che non
superi i 5kb di peso.

Immagine:

Questa funzione abbina un’immagine di dettaglio ai nostri prodotti, dsCommerce da la possibilita di
selezionarla da una cartella “immagini” direttamente sul Server o di effettuare il caricamento di una
nuova immagine di dettaglio, personalmente consigliamo una risoluzione di 500 x 500 pixel e che non
superi i 40kb di peso.

Prezzo Pubbilico:

dsCommerce supporta fino a 6 Listini, uno di questi e il Listino Pubblico, il Listino applicato di default ai
nuovi Clienti e/o visibile nel carrello anche dai visitatori, i prezzi vanno inseriti Iva inclusa e con virgola
seguiti da 2 decimali (esempio: 799,50)



Prezzo Listino #:

Come per il Listino Pubblico, il numero del Listino selezionato puo presentare prezzi diversi ed € possibile
applicarlo a determinati Clienti/Rivenditori, i prezzi vanno inseriti lva inclusa e con virgola seguiti da 2
decimali (esempio: 799,50)

Peso:

dsCommerce basa le spese di spedizione attraverso il peso dei prodotti o attraverso una spesa forfetaria
nel caso il peso dei prodotti ordinati dal Cliente superino il peso massimo di una eventuale impostazione
di spesa di spedizione basata sul peso, il peso va inteso come kg e va inserito con virgola seguito da 2
decimali (esempio: 8,00)

Sped. Gratuita:

Se attiva il prodotto selezionato non subira aumento del prezzo nell’ordinazione riguardo le spese di
spedizione.

Giacenza:

Il numero di prodotti contenuti a magazzino, se all’Amministratore non interessa la gestione delle
giacenze fine deve comunque impostarla, quindi potrebbe andar bene un numero pari a 999.

Categoria:

Selezionare la Categoria di appartenenza del prodotto, se almeno una di essa non esiste non vi
permettera d’inserire il prodotto ma vi obblighera ad inserirne una.

Sotto Categoria:

Selezionare la Sotto Categoria di appartenenza del prodotto.

HomePage:

Se attiva il prodotto sara visualizzato in HomePage attraverso il Box “I Prodotti di questo Mese”.
Offerta:

Se attiva il prodotto sara visualizzato nel carrello attraverso il Box “Offerte”.
Sconto:

E’ possibile applicare uno sconto al prodotto applicato a tutti i Listini.
Prodotto Attivo:

E’ possibile rendere visibile 0 meno il prodotto a tutti i Clienti/Visitatori.
Opzioni:

E’ possibile rendere il prodotto opzionabile (Impostabili nel Menu “Opzioni”).
Comparatori:

E’ possibile includere il prodotto nella Lista dei prodotti esportati per i servizi di comparazione prezzi.



Sito Produttore:

E’ possibile impostare 'HomePage del prodotto associandolo ad esempio al sito madre.
- Ricerca Prodotti

E’ possibile la ricerca di un determinato prodotto per nome o per codice.

- Recensioni Staff

| prodotti inseriti nel database possono essere affiancati da una vera e propria recensione da parte dello
Staff.

- Commenti Utenza

| prodotti inseriti nel database possono essere commentati dai Clienti (se abilitati i commenti), questa
funzione serve all’lamministratore del carrello per la gestione degli stessi, € permessa la modifica,
I'eliminazione o la semplice approvazione dei commenti esistenti.

- Modifica Avanzata

| prodotti inseriti nel database possono essere aggiornati come listini in modo avanzato e veloce.

Menu “Gestione Opzioni”
- Elenco Opzioni

La lista completa delle opzioni inserite, vengono visualizzate associate al nome del prodotto, al suo id
univoco e I'eventuale maggiorazione del prezzo nel caso questa fosse applicata.

- Aggiungi Opzione

Abilita 'amministratore all’inserimento di un nuovo tipo di opzione, i prodotti resi opzionabili in
precedenza (modificando o inserendo un nuovo prodotto), se voluto, saranno quindi associati all’opzione
desiderata.

Menu “Gestione Categorie”
- Elenco Categorie

La lista completa delle categorie e delle sotto categorie, vengono visualizzate in ordine numerico a
seconda di come I'amministrazione sceglie la loro ubicazione all’interno del menu, € possibile
eliminare/aggiungere o modificarne nomi, posizione di categorie e sotto categorie.

- Nuova Categoria

Abilita 'amministratore all’inserimento di una nuova categoria.



Menu “Gestione Ordini”

- Elenco Ordini

La lista completa delle ordinazioni ricevute, € possibile visualizzarli, eliminarli o modificarne lo status di
completamento, in questa sezione si ha una rapida visualizzazione di chi ha effettuato I'ordinazione, la
data, il totale dell’importo ed il codice univoco associato all’ordinazione.

- Ricariche PostePay

La lista completa delle ricariche PostePay ricevute, dsCommerce infatti prevede per chi sceglie questo
metodo di pagamento la compilazione di un Form da parte del Cliente per confermare la ricarica
effettuata indicando parametri per lasua identificazione da parte dell’Amministratore dello Shop.

- Ricerca Ordini

Abilita 'amministratore alla ricerca di un ordinazione ricevuta basandosi sul codice dell’ordinazione stessa
o del Cliente committente.

- Elenco Prenotazioni

Vengono visualizzate eventuali prenotazioni dei prodotti non disponibili in giacenza, il Cliente
committente, il prodotto ed e possibile contattare il Cliente per eventuali accordi e/o informazioni
supplementari riguardo il prodotto scelto dallo stesso

Menu “Gestione Pagamenti”

- Elenco Pagamenti

La lista completa dei metodi di pagamento attualmente supportati da dsCommerce, se attivi verranno
mostrati al Cliente in fase di completamento dell’ordine.

Menu “Gestione Clienti”

- Elenco Totale Clienti

La lista comple ta dei clienti registrati, si ha quindi una visione generale di ogni cliente visualizzandone da
subito il nome, il cognome, E-Mail, I'UserName da lui scelto, la societa a cui appartiene, se & un
rivenditore e se il suo account € abilitato o no, € possibile inoltre generare una pagina dedicata per ogni
cliente in forma stampabile o eliminare un cliente.

- Elenco Nuovi Clienti

La lista dei clienti registrati nelle ultime 24 ore e presenta le stesse caratteristiche dell’”’Elenco Totale
Clienti”.



- Nuovo Cliente
L’amministratore puo inserire manualmente un cliente.
- NewsLetters Clienti

L’amministratore puo inviare una NewsLetters ai soli clienti registrati se essi hanno scelto di riceverla
attraverso la registrazione o la modifica del proprio account personale.

- NewslLetters Visitatori

L’amministratore puo inviare una NewsLetters ai visitatori del carrello che hanno scelto di riceverla
attraverso l'inserimento della propria E-Mail attraverso il Box “NewsLetters”.

Menu “Gestione Sito Web”

- HomePage

Attraverso una comoda interfaccia Web € possibile “costruire” la propria HomePage, linkando immagini,
inserendo testi e quant’altro incluso in un comodo Editor.

- Societa

Attraverso una comoda interfaccia Web e possibile “costruire” la pagina Societa, linkando immagini,
inserendo testi e quant’altro incluso in un comodo Editor.

- Condizioni

Attraverso una comoda interfaccia Web e possibile “costruire” la pagina Condizioni, linkando immagini,
inserendo testi e quant’altro incluso in un comodo Editor.

- Privacy

Attraverso una comoda interfaccia Web €& possibile “costruire” la pagina Privacy, linkando immagini,
inserendo testi e quant’altro incluso in un comodo Editor.

- Le News

Attraverso una comoda interfaccia Web é possibile modificare, inserire o eliminare le News che andranno
poi visualizzate su di una pagina loro dedicata accessibile anche attraverso il Box “Ultime News”.

- Banners

dsCommerce supporta una gestione di Banners pubblicitari interni al carrello (visualizzati a fondo
pagina), € possibile associare loro dei crediti di visualizzazione, si possono quindi aggiungere, modificare
o eliminare Banners pubblicitari e visualizzarne numero di visualizzazioni e/o crediti rimanenti.

- Elenco Faq

dsCommerce dedica ai propri clienti/visitatori una pagina dedicata come guida generale all’'uso del
software, & possibile aggiungere, modificare o eliminare le nostre Faq.



- Sondaggio

dsCommerce Team sviluppa soluzioni richieste dai propri clienti e come per ogni funzione richiesta noi la
rendiamo disponibile poi a tutti, cosi nasce la gestione semplificata di un sondaggio con un numero
massimo di opzioni in risposta pari a sei risposte.

Menu “Gestione Server”

- Uploads di Files

E’ possibile attraverso questa sezione il caricamento di files e immagini sul nostro Server, una volta scelto
il file desiderato e la sua cartella di destinazione sul Server € possibile quindi inviarlo, dsCommerce ha
attiva una funzione di controllo per le estensioni dei files, al momento le uniche estensioni abilitate sono:
gif, bmp, png, jpg, pdf, ric, zip, exe e rar.

- Gestione Immagini

E’ possibile attraverso questa sezione la gestione delle immagini sul nostro Server, & possibile la loro
visualizzazione e la loro eliminazione reale dal nostro Server, comodo per eliminare immagini non piu
utilizzate e per tenere quindi sotto controllo il peso generale del nostro Sito.

- Gestione dei Files

E’ possibile attraverso questa sezione la gestione dei files sul nostro Server, & possibile la loro
eliminazione reale dal nostro Server, comodo per eliminare files non piu utilizzati e per tenere quindi
sotto controllo il peso generale del nostro Sito.

Menu “Gestione Spedizioni”

- Elenco Corrieri

La Lista completa dei nostri corrieri, € possibile associare loro oltre al nome il Sito Web, comodo per i
clienti dotati di un numero di tracking da controllare su Web.

- Nuovo Corriere

Questa sezione serve ad inserire un nuovo corriere, e possibile associare loro oltre al nome il Sito Web,
comodo per i clienti dotati di un numero di tracking da controllare su Web.

- Elenco Spedizioni

La Lista completa dei piani di spedizione inseriti dall’lamministratore e dei loro corrieri, si ha da subito la
visione del loro nome, del corriere associato, il peso iniziale, il peso finale ed il relativo prezzo, si ha la
possibilita di eliminare i piani di spedizione o di modificarne i valori.

- Nuova Spedizione

Questa sezione serve ad inserire un nuovo piano di spedizione.



Menu “Messaggi Privati”

- Ricevuti

La Lista completa dei messaggi privati ricevuti tra gli amministratori del carrello, essendo multi utenza
dsCommerce da ai vari amministratori la possibilita di inviarsi messaggi privati direttamente sul Web.

- Scrivi Nuovo
Questa sezione serve alla scrittura di un huovo messaggio privato ad un amministratore.
- Inviati

Questa sezione serve alla visione dei messaggi inviati agli altri amministratori ed ha lo scopo di visionare
se sono stati effettivamente letti, € possibile visionare fino a 15 messaggi inviati e non ancora letti dal
destinatario.

Menu “Manutenzione”

- Ottimizza database

Durante il normale uso di un database questo pud aumentare di dimensioni o potrebbe corrompersi
causando la perdita di dati, questa funzione ottimizza il database proprio per prevenire queste
disfunzioni.

- Pulisci Database

Abilita 'amministratore alla pulizia dei carrelli Clienti se negli ultimi 31 giorni hanno ordinato prodotti ma
non hanno concluso I'ordine, questo puo servire nel caso si voglia tenere il database pulito da dati inutili.

- Backups Database

Abilita 'amministratore al backups del database MySQL.

Menu “Esportazioni”

- Esporta TrovaPrezzi.it

Questa funzione genera un file per il servizio di comparazione prezzi trovaprezzi.it.>
- Esporta Kelkoo.it

Questa funzione genera un file per il servizio di comparazione prezzi kelkoo.it.

- E-Mails Clienti

Questa funzione genera un file di tutte le E-Mails dei Clienti registrati.



- E-Mails Visitatori

Questa funzione genera un file di tutte le E-Mails dei visitatori (“Box NewsLetters”).

- Listino Interno

Questa funzione genera il listino completo (tutti i prezzi e relativi listini) dei prodotti in HTML.
- Listino Pubblico

Questa funzione genera il listino pubblico (solo i prezzi al pubblico) dei prodotti in HTML.

Menu “Statistiche”

- Elenco Statistiche

dsCommerce si avvale di una semplice gestione di statistiche del proprio carrello, in questa sezione
vengono visualizzate suddivise per giorno mensile, per mese o per anno, vengono illustrate inoltre altre
caratteristiche come gli Spiders, URL di provenienza dei visitatori, il Browsers usato ed altre amenita.

Siamo giunti alla fine della prima guida dedicata al’Amministrazione di dsCommerce.

Grazie per aver scelto dsCommerce



